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1 Prob&né programy a nastroj na meranie rizika
recidivy

) KompetentnogPaMU v procese PaM

Ll Zhrnutie PaM z poFadu de lege lata, de lege ferends




Historickeé h Fadisko probacie

Probacia

rok 1823, prva probana sluzbgHolandska
spola’nog’ pre moralne povzbudenie viw)

rok 1841, USA John Agustus (1785 — 1859)
rok 1878, Massachusetts

rok 1907 az 1925zékon o probacii pachdty
roky 1948 — 2006 (Prevencia recidivy ako sas’
trestnej politiky)

- roky 2001- 2004 zékon o PaMU

Historické h ladisko mediacie

- Konfucianova Skola,

- starogrécky rozhodcovsky sud,

- Sokratova maieutika,

- stredovek a mediacia v rieSeni trestnyaiov,

- prienik ¢inskych mediénych technik na americky
kontinent,

- Europska mediacia.




Probacia

1. Co spada pod prob&né aktivity?
( z&visi to predovSetkym od Struktary a povahy gatio
systému)

2. Ako mozno zadefinové probaciu?
Probacia je konanie sudu, kde pachgee,obvineny* alebo
,odsudeny*, na obdobi&ontroly a dozoruv spol@nosti

3. Ktoré tri zakladné prvky su délezité pri probacii?
a) mandat PaMU

b) kontrola a dozor

C) priestor realizacie

Probacia

Specificky mandat
probaéného a medi&ného Uradnika

Ak chceme hovori o probacii, mali by sme si vysvetli ¢o
mobzeme povazovaza Specificky mandat,probacného a
medianého uradnika“?

»na zakladeoho sa odsudeny dostavuje k PaMU
»kedy je motivacia z vonku pri probécii

» motivacia a stimulovanie v probacii




Mandat PaMU

povinnosti a
obmedzenia
»

pridelenie
pripadu

31.03.2016

Mandat PaMU
Co spadéa pod probacéné aktivity?

Proba¢ny uradnik pracuje so Specifickym mandatom

Probécia je zaloZzena na pravnom mandBtalia
nechodia k probanému dradnikovi sami od seba. Su
kK nemu ,donuteni* i na zaklade rozhodnutia
prokuratora alebo sudu.




31.03.2016

Mandat PamMU

o Z pohradu PaMU je potrebné, aby mandat bol od
kompetentného a rozhodujuceho orggasny
a jednoznany.

o Postavenie PaMlhusi by jasne stanovené aj pre
obvineného alebo odsudeného.

oPaMU si musi by vedomy faktuze jeho vplyv je
len da@asny.

oVztah medzi PaMU a klientom je tieZ
charakterizovany faktonie probé&ny uradnik ma
.MOC" pripravit’ spravu pre sudcu alebo prokuratora.

Probaciou sapod’a zakon&. 550/2003 Z.z. o

Y
n

robanych a mediénych Uradnikoch v zneni

eskorSich predpisov rozumie

kontrola, organizovanie a vykon praiogch programov u obvinenych,
obZalovanych alebo odstudenych, ktoryctestbu su ulozené povinnosti a
obmedzeniadalej len ,0bvineny*),

kontrola ulozenych trestov alebo obmedzeni, ktosighs’ou je probany
alebo ochranny ddhad,

¢innog’ suvisiaca so zabezfEnim institutu predbezného Setrenia u
obvineného,

organizovanie, koordinovanie a vykon trestu povjiqumace a trestu
doméceho véazenia,

dohrad nad spravanim obvineného, ak st na dosiahrthimmy a
posilnenia inStitatu probécie pouzité technické predky,

pomahanie posSkodenému, ak ide o zékaz priblizéelw adrziavania sa v
blizkosti obydlia poSkodeného,

pomahanie obvinenému v suvislosti s probaciouvaégol riadny Zivot a
vyhovel podmienkam, ktoré mu boli uloZzené rozho@inygrokuratora
alebo sudu v trestnom konani.




V akych pripadoch méze by t ulozeny proba €ény
doh Fad?

Sudca alebo prokurator méze utbproba&ny doH’ad, ak rozhodne

najma o:

- podmienénom odklade vykonu trestus@tia slobody s probénym
dohWadom,

- podmienénom odklade vykonu trestus@tia slobody s uloZzenymi
obmedzeniami a povinngsni,

- podmienénom prepusteni z vykonu trestuzatia slobody
s proba’nym dotfadom,

- podmienénom zastaveni trestného stihania dasinom uloZeni

obmedzenia a povinnosti v priebehu skiSobnej doby,

uloZeni ochranného dédu,

nahradeni vazby proldgaym dotiadom,

uloZeni trestu zdkazu@sti na verejnych podujatiach,

premene zvysku trestu/tadia slobody na trest domaceho vazenia,

uloZeni trestu povinnej prace.

Kontrola a dozor v probacii

Medzi zékladné Uulohy proltaého a medigného
uradnika v oblasti probacie mozno zataginnosti, ktoré
suvisia s dobadom na obvinenych a odsudenych, aby
akceptovali podmienky ulozené prokuratorom alebo
sudom.

»dozor = (dohad) znizovanie opatovnej trestn&nnosti a
pomahanie pachdtevi pri jeho integracii do spoknosti
tak, aby sa minimalizovala pravdepodobfiggvratu K
trestnej¢innosti (udrza’ pachatéa v spol@nosti).

»kontrola = zistovanie, ¢i vSetky ulozené podmienky a
povinnosti pachatelia plnia.




VSeobecné zasady metodologie v probacii

~individualizicia

»cielené vyjadrenie pocitov

»kontrolovana emocionalna zaangazovanos
»resSpektovanie prirodzenej dostojnosti
»nestranny pristup

»zasada samotgnia

»doévernosg

Postupnog’ ¢innosti PaMU pri probAcii

» nastudovanie zakladnych relevantnych informacii o klientovi

>Eoznanie intitucionalnej bezfeosti pri praci s rizikovym
lientom

» prvy kontakt s klientonfvstupné pocenie .....)

»verbalne schopnos{btazky a podnety.

: vysvevanie, suhrny,
interpretacie, vyjadrenia porozumenia)

»neverbalne schopnosti pozorovanie, péivanie, empatia
vyjadrenie zaujmu, vyjadrenie reSpektu)

»reSpektovaniecasového intervalustretnutie - probacia by
nemala by dlhSia nez 60 min.)




Probacia - probaény plan

Spracovanie proiaého programu by malo Igydeterminované typom

rozsahom uloZzenych obmedzeni‘alebo povinnosti.

Zakladné udaje probaéného planu:

meno a priezvisko klienta, datum narodenia a miesto jehdlidked
(zakladné informécie o jeho zamestnani, rodine a pod..)

¢islo rozsudku, uznesenia a ich rovnopis

oboznamenie klienta s textom uloZzenych povinnosti a obewda jeho
powenie

datum prvého stretnutia

stanovenie Specialnych Ulotsposob plnenia ulozenych povinnost
obmedzeni, uenie pravidiel realizacie probécie....)

uréenie kratkodobého a dihodobéhol@Egrobéacidprobacny program)
frekvencia prob&nych stretnuti, (polh nastroja na meranie rizik
recidivy) evidencia o &asti na probacii

iné relevantné poznatky

realizuje sa kontinualne s PME

pri IPS sa probény plan modifikuje podia pokynu a ciéa;

a

Probaény program

Iné v
sUvislosti s tr.
ginnost’ou

psychologické
poradenstvo

Probaény
program

podrobenie vychovné

sa lieteniu poradenstvo
zavislosti

psychoterapia




31.03.2016

Institut predbezneho Setrenia

InStitat _predbezného _ Setrenia -  zig'uje
relevantné poznatky prostrednictvom
Struktarovaného interview, ktoré realizuje probg
a medigny Uradnik za o©elom spracovania
evalu&nej spravy pre prokuratora, sud v savislosti o
moznosti alebo vhodnosti uloZenia alternativneho
trestu, alebo povinnosti a obmedzeni.

31.03.2016

Institut predbezneho Setrenia

Preco sa zaoberaemociami a myslienkami?

ziska relevantné informacie

o obv./ods.

minimalizova’ rizikové faktory
posilnit’ oblag’ restorativnosti

> znizova potet nevykonanych
TPP
. . » vykon TPP by mal re poskytovai&
emotion®mind : y i DYDIE poskn
[ )

v Vv

Y

v

a spol@nog’ prinosom a nie zazou
» zefektivnenie vykonateosti ESMO
v sUvislosti s prevenciou kriminality.




https://esmo.gov.sk/web/esmo/domov/-
/journal_content/56/.../11156

nal contert’s O v @ On 4| Domov | Exskronicy systé X‘

Sibor Uprevy Zobrazit Cliben poloty Nistojz Pomcanic

Probécia, mediacia a
elektronicky monitoring

Ministerstvo spravodivosti SR

Domov Onéds Sluzby Projekty Informécie Zoznam tlaciv Kontakt

=
e

Rozirené whiasévare A Prilast sa| Registrovat

& Oobéan i Poskytovater prace

Zoznam Fiadosti a ‘ermuléroy pre Vasu Zivoln¢ udalost

» Probaény dohfad
ZaKlacny ciel provécie e pisobit i pachatela tzk, aby 2 uZ nedopital dalse estne] Gnosti aby si
é saridine 2% moho Eensiy udlatn®’ \ t2fto siviskostisa v

réal probace apliui probaine programy.
» Institat predbezného Setrenia
alor meZe povett arobaéého  rediaiého (radnia ziskan' icio

abvinenom, Koré petom mézu skiif pre dalSe rozhodovanie, priccm prosang a mediaén Gradnik
acporut! vhosnost i neshodost ozenia alemzimere resi.,

Trest povinnej préce

S moze obvinenu (s ehoshlasem) z2 preci uloit trest povinnej prace

v

Cie'om tohta restoopr paeria p cemunasill je chiant nielen z2ujm
obete, ze aj wSecbecré zajmy spolocnosi

forma. mimesi Senic 3 jma
i of pokcjvého izsen, Kiorjm

poskodenyim, e} Gelem

sazriemi zlebo znii akuaine existici kenflid.

» Trest domaceho vézenia
Sl moze uloZt pachatelov precin trest doraceno vazeniz

Novinky

Uzitocné odka;
22042015

UZito€né ockazy

Zoznam skratiek
03092015

Zoznam skratiek

Elektronické formulare
Univerzainy formuldr (Poskytovatel prace

Univerzaiy elekironicky formulir umozije
poskylovatelaui préce podat Ziadost iného typu ako
poskyt
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Vzdelavaci proces PaMU
v suvislosti s trestnou mediaciou

Zakladna charakteristika vzdelavania
mediatorov

Medzi priority mediatora patri - nawit sa ovladé
Struktdrovany postup v mediacii, aby pri jednotlivych
postupochvedel v ramci intrapersonalnej komunikacie| si
odpoveda’, ¢o robi a preco to takto robi.

Kazdy mediator, by si mal uvedomi, Ze znalosti z0
svojho pévodného oboru mu nebudicstaa preto by mal
reSpektovéd potreby praxe, aby nekompetentnym

pristupom eSte viac neublizi poSkodenej strane, resp.

nezhorSil sdasny stav konfliktu.
Mediator — ktory absolvoval uvodné vzdelavanie a bol
preskusany, jeho vzdelavanie by malo paknzt’ ...

11



Schéma: Komparativna Studia civilnej a trestnej mediacie v

oblasti vstupu do profesie a vzdelavania
Zdroj: PhDr. V. Cehlér, PhD.

Civilny mediator

\ Podmienky pre vstup

do profesie

Trestny mediator

PaMy*
/ "

................

zadkon o M /\ Statna sluzba i Vzdelavanie
T T | i A
: Povinné / __ ' :
1 vzdelavanie k —a— T L |
| I vzdelavanie . B
e e ! zakon o PaMu
/
s \
skuska p r
samovzdelavanie
/
certifikat
T
/ podnikanie

Modely rieSenia konfliktov

a) model bez sprostredkovatia
b) model so sprostredkovatBom

- s konciliatorom
- S mediatorom
c) mocensky model

- s autoritou (arbitrdz, rozhodcovské konanie)
- s autoritou (sudne konanie)

12



Mediacia ako pristup a Styl prace

Pravo — rézne kauzy su rieSené vditom pravnom systéme, ktory duje
moZnosti.

Psychol6gia— ak ide o konflikty, je potrebné ich vniriako prejav réznych
emocii, ako sprievodny jav.

Socialna praca— kazdy konflikt preziva jedinecélovek) inym spdsobom,
pricom konfliktom méze by zasiahnuta aj jeho rodina, Skola, zamestnanie
a pod. Ide o saturaciu osobnych potrieb d#alhov, preto je potrebné hi
do avahy vSetky wahy, ktoré ovplyviuju fyzické, socialne, kultdrne
psychologické a pod. systémy v konkrétnej situacii, v kéthom Zzivote
jedinca..

Sociologia— v prevaznej miere, konflikt je situovany vditom prostredi, ma
urdity pocet astnikov, svoju histdriu, vyvoj ale aj spdknsky kontext
mediator musi veditanalyzovd pri¢inu konfliktu a pracové s réznymi
rieSeniami, mozna®ami, vidig’ vzajomné slvislosti, vyuZzivauréity druh
sociologickej imaginécie.

15%4

Aplika ¢n& prax procesu mediacie

Mediacia v trestnom konani je :

.Proces, umo#ujuci osobam, ktorych sa tyka trestny
¢in, zU¢astni’ sa aktivne, slobodne a spésobom zasiicim
mi¢anlivos’, na jeho rieSeni pod metodologickym vedenim
neutralnej tretej osoby. Jeho dfem je u’ah¢i” komunikaciu
a podpor¥’ vzajomnu dohodu oboch stran o pravidlach
urovnania a ozdravenia vahov."

13



Antagonistické postavenie mediacie
(voci tradi¢nému poriatiu sudneho konania)

Tresthe pravo Mediacia

orientované na I orientované na |

vysledok proces b

vertikalne | horizontalne )
objektivizujice subjektivizujlce
predvidaténé nepredvidatiné

Standardizovatmé,
porovnaténé

jedinginé

Restorativnog’ v probacii a mediacii

implementacia

minulost . sttasnos » buddcnost

*

alternativa

14



Aplika ¢n& prax procesu mediacie
z poh/adu restorativnosti

pachaté

obe’

komunita
Skoda, ujma a potreba

zavazky a povinnosti

angazovanasa tag’

Meditacia ako alternativa v trestnom prave

Rozdelenie:
mediacia

Vv pripravnom konani po podani obzaloby




Mandat k mediacii

Pokyn k mediacii sl proba&ny a medigny
aradnik je pri vykone svojej funkcie povinny riadsa
pokynmi predsedu senatu, samosudcu a v pripravhom
konani prokuratoratieto pokyny nemozu smerov# k
spbsobu a vysledku vykonavania mediacid§ 6 ods. 2
zak.¢. 550/2003 Z.z./

Autoritativnos t’ pokynu k spdsobu a vysledku
mediacie je (v rozpore)

S neutralitou
mediatora

(ne-utrum)

S so zakonom
s odporganim RE 9y
.99 o mediacii ._ ¢. 550/03 Z.z.

16



Zakladne poziadavky na mediaciu

(v procese)

strany chapuio
je mediécia

strany si Zelaju strany doveruju
urovna’ spor PamU

schopnoga |
ochota vypéut
si nazor
(nemusia s ni
SIIEE))

zmena vlastnéh

chapania

Prekazky v mediécii
(mdZu by, ak)

Uie je, spdsob urovnania j
konstruktivna nelegalny (napr.
kom. ani pod navod na

vedenim PaM spachanie tginu)

\ A jedna strana
pokyn smeruijé Zela
k vysledku rozhodnutie
W C - sldu

strany nie su i\ )

schopné obv. sa necit
zastnt’ sa ) | byt vinny
(alkohol, drogy) \ y

17



Probaény a mediaény uradnik v procese
mediacie

Kontaktovanie, 0.i. aj zakon. zastupca
predvolanie relevantnycges ml., socialny pracovni,
Ucastnikov mediacie obhajca ml.

Uzatvorenie
mediatného
procesu,
spracovanie
dohody, spravy

Zaevidovanie mediacie
do PME, nasStudovanie
Mediacia priama alebo
nepriama ...
Suhlas obvineného,
poSkodeného, zakonnéh¢
zastupcu ...
jednotlivymi fazami
neutralita...)

Suhlas, pokyn na mediaciu
Proces mediécie, prechof
(rovnovéha, nestrannos,

Ako pracuje PaMU v oblasti mediacie

« stanovuje pravidla rokovania a dozera na ne; pmde s dastnikmi stanovi program str.; J

« zodpoveda za Strukturu stretnutia p@grogramu; timé — urahiuje komunikaciu;

* je sprostredkovatem v komunikécii; je prvkom, ktory podporuje novéSenia;

« kladie otazky, objasije vyhlasenia, robi zhrnutia, rekapituluje;

 presveduje sa o pochopeni tohtn je spoléné; poskytuje vSetkym rovnaky priestor;

>

* je neutralny; sam pre seba analyzuje zaujmy oktrém; fada spoldné zarodky prieniku;

« definuje doverné a verejné; usporadiva informaweozhoduje, nehodnoti; nemoralizuje

— )

« dohliada na to, aby v mediacii neboli zakadzané yrplamata na to, ze mediacia je
dobrovdna,

—

18



Rovnovaha v pristupe

Zameranig dosiahnti
na proces vysledok

Rovnovaha v procese mediacie

[PamU| ’PaMU:

19



Mediacia a jej fazy

1. faza - nadviazanie kontaktu (zistenie podmienok a overenie
predpokladov pre mediéciu),

2. faza - Gvod medi&ného stretnutia (vytvorenie atmosféry, Struktary,
pravidiel...),

3. faza - nepreruSenyas stran (spoznanie aspektov vnimania stran),

4. faza - snaha o pochopenie (budovanie premostenia),

5.faza - spolané Hadanie moznosti (mozné alternativy, kritéria...),

6. faza - tvorba dohody (vytvorenie samotného obsahu dohody),

7.faza - mozné vyustenia mediacie (uzavretie procesu mediécie,
otazky buducnosti dohody).

Zakladné smery v mediacii

» Facilitativha mediacia

» Evaluativha mediacia

» Transformativna mediacia

» Ekleticizmus v mediacii

20



Vysledkom medidciew thessttmmm Kamesm i mnibzes g/

/o

podmienéné
zastavenie
trestného
stihania
(8216Tr.por.)

zmier
(8 220 Tr.por.)

z polradu alternativy ide o efektivn

urovnanie, zmiernenie, odstranenig

napravu nasledkov trestnétiou na
zaéklade dohody

- podPa metodiky pre PaMU do
mediacia mediacie sa zard'uju aj

mediécie ktoré boli ukorené

zastavenim trestného stihania ( §
215 Tr. por.), upustenim od
potrestania,  postupenim  na
priestupkovy referat (8 214 Tr.
por.), ak je dana vec z policie,
resp. dohodou o vine a treste.
Postup pri tychto mediaciach je

totozny s vySSie uvedenymi

ukorteniami mediacie.

Civilny
mediator

+kontaktovanie mediéatora

*poucenie, cena
svypocutie pribehu od iniciatora
*splnomocnenie

Pravny
zastupca

*notarsky register
<kor ie respondenta ...

J

-
i

'

'

'

'

'

'

1
«(ivodné slovo spologného stretnutia :
*pocavanie s ¢im strany prichadzajt |
(neprerusovany ¢as) ]
*prisfub spolupréace ]
«hradanie prijatenych rieSeni 1
erieSenie — konkrétne kroky 1
*Spisanie dohody — zaver. '
;

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

.

l
'
1
'
'
'
'
'
'
'
'
!
'
Svedok, ina |
'
'
'
'
'
'
'
!
| Medidtor—v procese vyuZziva jednotlivé
i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
'
'
'
1
'
5
’

osoba po
vzjomnom
suhlase

smery v mediacii, pri rieSeni konfliktu
pouziva rozne modely a Styly. Dalej
vyuziva rézne schopnosti mediatora,

alny jazyk, é
v procese, préca s flipchartovou tabufou,
oddelené jednanie, brainstroming, praca
v dvojici ... (kognitivno-behavioralny
pristup).

\
]

N

Autor: PhDr. V. Cehléar, PhD. “

S e e

Trestny
mediator

podnet, stihlas, pokyn na mediaciu
nastudovanie spisu — pripadu,
poznamky

predvolanie obvineného,
poskodeného...

*nepriama, priama mediacia
*poucenie, stihlas s mediaciou

Pravny zastupca

Soc. kurator u ml.
obv., opatrovnik

spoclvanie — neprerusny ¢as
*snaha o pochopenie, premostenie
hradanie moznych alternativ
rozpracovanie vybranych rieSeni

Ina osoba po
vzajomnom
sthlase

*moznosti napravy, dat vec do
povodného stavu...
espracovanie dohody
«Zavere éna sprava pre std alebo
prokurattru .
Mediator — v procese mediécie vyuziva
T e o
smery v mediécii, pri rieseni konfliktu
pouziva len jeden model a Styly pod/a
toho ako sa konflikt riesi, Dalej vyuziva
rézne schopnosti mediatora, neutralny
Jazyk, nestrannost, rovnovaha, nie st
vzdelavani na pracu s flipchartovou
tabulou, praca v dvojici, brainstroming,
techniky aktivneho poctvania
(kognitivno-behavioralny pristup).
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Zakladny model rieSenia konfliktu prostrednictvom
mediatora

Géastnik 1 Géastnik 2 ! Prva faza, Géastnici hovoria o svojich
1 zaujmoch, potrebach...hovoria
1 k mediatorovi, nekomunikuju medzi

i sebou...realizacia nepreruseného
' Gasu, aktivne po c¢uvanie...

mediator RRET

Géastnik 1 Géastnik 2 i Druhé faza, Gc¢astnici komunikuju :
' medzi sebou a mediatorom, !
i doch&dza k h Fadaniu alternativ, i
E mediator povzbudzuje, udrziava i
| rovnovahu, je neutralny a nestranny, i

_________________ “ formuluje sa dohoda...
mediator BT

(2) Pripadova stadia — cvi €enia zamerané
na proces probacie
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Kompetentnos t PaMU

Restorativnas

'
PLANOVANIE

1 |

ORGANIZOVANIE

! |

Obvineny, odsudeny, Individuélna praca

poskodeny )
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Interview v procese probacie

Stratégia dobre vedeného interview

a) nastolit’ déveru

b) klientovi ukazat’ zaujem

c) odstranit’ strach

d) urahéit komunikaciu

v vedid@’ vhodne formulové otazku

v pri kladeni otazok brado Gvahy vek klienta a jeho vzdelanie
v vyjasiova’ si niektoré pojmy klienta

v vyhyba sa otazkam vyzadujlcim odpa’é\NO alebo NIE

112

Interview v procese probacie

v'vyhyba’ sa dlhym a zloZitym otazkam a cudzim
slovam

v'vyhyba’ sa sugestivnhym otazkam

v'klag’ priame otazky

v’ pouziva vela alternativnych otazok

v'vyhyba’ sa otazkam, ktoré uvadzaju klienta do
rozpakov

v'dodava@ odvahu na pokeavanie v rozhovore, aby
sme ziskalEéo najviac informacii
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Interview v procese probacie

v klag’ d’alSie otazky na ziskanie informacii - poznatkov

v’ byt empaticky

v'v§ima’ si rozdiely medzi verbalnymi a neverbalnymi
prejavmi spravania

v’ byt ticho

v'’zment’ tému rozhovoru

v'tolerova’ problémové spravanie

v'kontrolova’ svoje city

v kriticky analyzovd informacie

v'uzavri¢’ rozhovor vyrokom

v'vedig’ paslva’ a vSiméd si neverbalne prejavy spravan

a

Interview v procese probacie

Mozné otazky
VzhPad a spravanie

- Ako klient prezentuje seba samého?

- Ako celkove vyzera (vySka, vahastota, vziiiad,
Uprava zoxiajSku, fyizicky handicap)?

- Ako sa p@as rozhovoru sprava (jeho gesta, mimik
ocné poliady, pozicia tela)?

- Bolo spravanie klienta vhodné na jeho vek, vzdel:
a odbornos?

- Ako sa spraval (priatsky, poddajny, komfortny,
nepriatésky, ’adajuci povzbudenie)?

a,

AN
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Interview v procese probacie

Mozné otazky

Re¢ a komunikacia

- Aky bol celkovy spdsob e (rychla, pomala, napaté
kontrolovana)?

- Co bolo obsahom rozhovoru (hovorenie ,ano* na
vSetky otazky, perseveracie, neologizmy,
bizarnos...)?

- Aky bol vztah medzi verbalnou a neverbalnou
komunikéciou (zhoda — nezhoda)?

- Aky bol vztah medzi tbnom & a obsahom r@?

- Aky mal klient zaujem komunikov&

P=~4

Interview v procese probacie

Mozné otazky

Obsah rozhovoru
« O ¢om klient hovoril sdm?
- Aké boli problémové okruhy rozhovoru?
- Opakovali sa niektoré témy rozhovoru zo strany
klienta?
- Objavili sa niektoré znaky patolégie, ako napriédhb
obsesie, konfabulacie, klamné predstavy a iné?
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Interview v procese probacie

Mozné otazky

Emocie

« Aky bol celkovy stav klienta (smutny, indiferentny,
nahnevany, bojazlivy, tenzny, podozrievavy)?

- Menil sa tento stav alebo bol stabilizovangga® celého
rozhovoru?

- Ako klient reagoval na PaMU (bol pridiky,
kooperativny, podozrievavy, opatrny)?

- Zodpovedali emocie a city klienta obsahu komunikaci

- Bol obraz o sebe v zhode s jeho spravanim gago
rozhovoru?

(3) Pripadova studia — cvi €enie zamerané
na proces trestnej mediacie
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,REKAPITULACIA"
pojmovy ramec mediacie v trestnych veciach

Medi4cia je alternativnou a neautoritativnou formou
mimosudneho rieSenia sporov medzi obvinenym
a posSkodenym, jej ciefom je spolo¢né hladanie vyhovujiceho
a obojstranne uspokojivého rieSenia, ktorym sa zmierni alebo
znizi aktualne existujuci konflikt prostrednictvom vzajomnej
komunikacie.

¢ podra odporugani Rady Europy je:
~Proces, umozriujuci osobam, ktorych sa tyka trestny ¢in,
zUcCastnit' sa aktivne, slobodne a spésobom zarucujicim
micanlivost, na jeho rieSeni pod metodologickym vedenim
neutralnej tretej osoby. Jeho ciefom je ufah¢it komunikéaciu
a podporit vzajomnu dohodu oboch stran o pravidlach
a podmienkach urovnania a ozdravenia vztahov“.

Podstata mediacie

- V mediacii id e o vzajomny rozhovor medzi fudmi. Je
tazko povedat dopredu, k akému vysledku sa
rozhovormi dospeje. Je dokonca tazko odhadovat, aky
dihy ¢as na to budeme potrebovat.

« V pristupe medzi ,zamera t’ sa ha proces” a
.dosiahnu t vysledok” je treba ziskat rovnovahu.
VSetko zavisi od konkrétneho pripadu a preto kft¢ovym
slovom je flexibilita .
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Meditacia - zakladné principy a ich
obmedzenia

Dobrovo Pn& uéast’ klienta

Dévernos t’ informécii (ml €anlivos t)
Neutralita

Alternativy h Padanie novych moznosti
Sloboda rozhodovania

Prevzatie zodpovednosti

Zasady mediacie z poh Padu ¢innosti
mediatora

Mediator :

Studuje pripad, systematicky sa pripravuje na pracu
s pripadom, ma starostlivo naplanovany postup
definuje pravidla a sleduje ich dodrziavanie

za suhlasu zainteresovanych strén pripravi program
stretnuti a zodpoveda za jeho Struktiuru a jeho
dodrziavanie

zachovava prisnu mi¢anlivost

je nestranny vo svojej ¢innosti, umoznuje, aby mali
vSetci rovnaky priestor na vyjadrenie
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Zasady mediacie z poh Fadu €innosti
mediatora

vedie rozhovor, napomaha strandm k vzajomnému
porozumeniu, kladie otazky,

ulahcuje komunikaciu, objasriuje vypovede a stanoviska
nevyjadruje svoj osobny nazor, neobvifuje,
nerozhoduje, nesudi

analyzuje a zoraduje informécie tak, aby sa konflikt dal
¢o najlepSie zvladnut

hlada spolo¢ny zaklad, oddeluje to, ¢o je déverné,
zverejiuje informacie

Zasady mediacie z poh Fadu €innosti
mediatora

dozer& na to, aby sa v mediécii nevyskytli Ziadne
zakazané prvky (poSpinenie, ohovaranie, prejavy
predsudkov voci druhej osobe, agresia)

pocCas mediacie stranam poskytuje informacie, orientuje
strany do buducna v ich vzajomny prospech

dodava stranam odvahu, podporuje zodpovednost
oboch stran za hladanie rieSenia (napravu)

priebezne vyhodnocuje kazdé stretnutie a robi kone¢né
hodnotenie celého mediaéného procesu.
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Zakladné poziadavky pre vykon mediacie

« strany si Zelaju urovnat’ spor a dosiahnut dohodu

- strany sU uzrozumeneé s tym, Ze by mali byt pripravené
na zmenu vlastného chapania konfliktu do urcitej miery

« strany chapu o ¢om je mediacia a suhlasia s nou

« strany déveruju mediatorovi

« strany musia byt schopné a ochotné vypocut si ndzor
inych, samozrejme, nemusia s nim suhlasit

Prekazky v procese mediacie sa mozu
vyskytna t’

« ked strany nie su schopné zu&astnit sa

« strany nie su schopné konstruktivne komunikovat, ani
vymienat si informacie dokonca ani pod vedenim
mediatora;

 urovnanie sporu samotného je mimo kompetencie oboch
zainteresovanych stran (spor sa tyka inych osob);

» spOsob urovnania sporu zainteresovanymi stranami je
nelegalny (napr. spachanie trestného €inu);

- jedna zo stran si Zela rozhodnutie vo veci na sude.
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Individuélny rozhovor s klientom

= objasnit charakter a ciel mediécie;

= objasnit poSkodenému, Ze je to prilezitost pre
neho povedat pachatelovi aki Skodu mu spasobil,
ako ho cela situacia okolo trestneého €inu zasiahla
a ako moze prispiet k urovnaniu sporu;

= objasnit pachatelovi, ze ma prilezitost povedat
poSkodenému, teraz po spachani trestného ¢inu,
¢o ho k tomu viedlo a Ze m6ze vlastnym
pri¢inenim prispiet k naprave a zmierneniu
situacie;

Individualny rozhovor s klientom

= opisat tlohu PMU v procese mediacie;

= objasnit klientovi svoju tlohu ako
sprostredkovatela, ktory umoznuje stranam
hladat’ vhodné rieSenie pre obe strany — pre
posSkodeného ako aj pre pachatela;

= zdoraznit, ze PMU v procese mediacie pouziva
rovnaky a rovnocenny pristup k obom stranam;

= vyzdvihne zachovanie mi¢anlivosti o stretnutiach;
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Individualny rozhovor s klientom

= zdOrazni, zZe stretnutia su doverné, ze klient bude
informovany o obsahu vysledku, ktory bude
doruceny tretej strane;

= informovat klientov o postupe v trestnom konani,
o pravnom kontexte mediacie, o dalSich
potencialnych moznostiach;

= identifikuje oCakavania a potreby klientov

= informuje klientov o nezavislosti sidneho
rozhodnutia od vysledku mediacie

Individualny rozhovor s obvinenym pred
mediaciou

objasnit funkciu PMU a vyznam mediacie pre
obvineného

zhromazdit podla moznosti ¢o najviac informacii (

z pohladu klienta) o trestnom ¢ine a o celej situacii okolo
iniciovat’ rozhovor o potrebach a o€akavaniach klienta
vysvetlit' vSetky moznosti

zistit, ¢i obvineny ma zaujem o mediéciu ako taku a ¢&i su
splnené podmienky pre vykonanie mediacie zo strany
klienta
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Individualny rozhovor s poSkodenym pred
mediaciou

« objasnit funkciu PMU a vyznam mediécie vo vztahu k
poskodenému

« zhromazdit podla moznosti ¢o najviac informacii
o dopade trestného ¢inu na Zivot poSkodeného

« iniciovat rozhovor o oCakavaniach a potrebach klienta
a 0 moznostiach zmiernenia désledkov trestného ¢inu

« navrhnit mu moznosti jeho osobnej zaangaZzovanosti
v procese nahrady Skody

 poskytnat mu informacie, rady a kontakty na
odbornikov napr. na psycholéga a inych

- vysvetlit dalSie potencialne moznosti pri hfadani ciest
na urovnanie trestného ¢inu.

Co povaZzujeme za relevantné pri
osobnom stretnuti

- Uvodné stretnutie

- NepreruSovany €as na stretnutiach
« Usilie o porozumenie

- Hladanie rieSenia

« VVytvorenie dohody

- Slovo na zaver
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Nepriama mediacia

Ak po uskuto€neni individualnych rozhovorov
zistite, Ze strany su naklonené k uzavretiu
dohody, ale si nevedia predstavi t’ osobné
stretnutie s druhou stranou , mozete sa
rozhodnut pre tzv. nepriamu mediaciu.

To je mediéacia, pri ktorej PMU ako mediator
organizuje rozhovory s kazdou stranou zvIast,
pricom im odovzdava ddlezité informécie,
vopred odsuhlasené druhou stranou.

Nepriama mediacia

- Tato forma mediacie sa mbze uskittovat’ aj vtedy,
ak druha strana ma bydlisko (alebo sidlo firmy)
priliS vzdialené od miesta suducestovanie by bolo
pre stranku prilis nakladné, alebo ak je cestovny
listok priliS drahy a poSkodena strana ziada ich
preplatenie od pachdte prcom pachatkje v zlej
finantnej situacii a stres z uhrady cestovného by
mohol marf’ media&ny proces.
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U&ast ostatnych oséb na mediacii

- Jednou z podmienok Uspesnej mediacie  je vytvorenie
.bezpecnej* a dovernej atmosféry. V principe, mediacie
sa m6Zu zucastnit spolu so zainteresovanymi stranami
aj iné osoby, ale len za predpokladu, Ze s tym strany
vyslovili suhlas. Hoci v niektorych pripadoch je ich
pritomnost’ nevyhnutna.

- Ked sa v mediacii vyskytne malolety pachate I, musia
byt pritomné nasledujlce osoby: pravny zastupca -
poradca pachatela, a predstavitel tradu prace,
socialnych veci a rodiny.

Spobsoby ukon €enia mediacie

« Uspesna mediacia je spravidla ukonéena dohodou
medzi obvinenym a poskodenym. PMU spisuje dohodu
so stranami a urobi dostatocny pocet kopii pre kazdu
zucCastnenu stranu.

- Je ddblezité, aby bola dohoda medzi obvinenym a
poskodenym jasna a zrozumitelna. Musi davat
odpovede na Styri zakladné otazky: Kto? Co? Kedy?
a Ako?
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Vysledky mediacie

- PaMU utvara podmienky na rozhodnutie
o podmiene énom zastaveni trestného
stihania alebo schvaleni zmieru

- PaMU uskuto éfuje tkony na Gcdely
uzavretia dohody medzi poSkodenym a
obvinenym o nahrade Skody , ktora vznikla
trestnym ¢inom, alebo na Uc¢ely odstranenia
ujmy, ktora vznikla trestnym ¢inom.

Schopnosti mediatora

- prinos pre poSkodeného

- prinos pre pachata

- prinos pre mediatora

- prinos flipchartovej tabule

- prinos brainstormingu

- prinos techniky aktivneho pavania

- prinos neutralneho jazyka (Sakala, zirafy)

- prinos oddeleného jednania (nepriama mediacia)
- prinos mediacie v dvojici ( comediacia)

- prinos jednotlivych faz v mediacii
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Jednotlivé fazy v trestnej mediacii

1. faza- pridelenie mediacie

2. faza -naStudovanie spisu, nadviazanie kontaktu

3. faza -Gvod medi&ného stretnutia, vytvorenie pocitu dovery,

pozitivha atmosféra, zakladné pravidla, penie, sthlas k mediacii

4. faza - aktivne p@ulvanie, neprerusenygas stran, pochopiproblém,
poziadavky obidvoch stran, pozhach pocity, obavy, hodnoty, postoje,
odhalt’ skryté zaujmy a potreby kazdej strany, zaznamenasalasti
zhody, nezhody

5. faza - strany sa navzajom gavaju, snaha o pochopenie, budovanie
premostenia,

6. faza -spolainé Hadanie moznosti, sporné strany spolupracuiadhju sa
mozné alternativy

7. faza- rozpracovanie vybranych rieSeni, tvorba dohody

8. faza - spracovanie dohody; mozné vyustenia mediacie , zaver.

Dakujem za pozornost’

Otazky?
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