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29. SCHARLAU, Christine: Trénink úspěšné komunikace: Jak uspět v každém rozhovoru v práci i 
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33. KONEČNÁ, Vlasta: Komunikácia vo verejnom styku: (sprievodca komunikáciou).- Bratislava:  
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generála M. R. Štefánika, 2008.- 206 s.- ISBN 978-80-8040-347-8.- Univerzitná knižnica BA 
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