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FÁZY VÝVOJA KONFLIKTU 

Fisher 2001, doplnené Labáth 1996  
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VÝSLEDKY SPOROV – USPOKOJENIE ZÁUJMOV 
V. Labáth, 1996 

 
Postup v mediácii:  

 
 

Ideálny         
konsenzus, 
uspokojené všetky 
záujmy,                                                                         

                                                                        absolútna  
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ZDROJE KONFLIKTOV A ICH RIEŠENIA 
(Ury, Bret, Goldberg 1988, upravené) 
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MEDIÁCIA: PREHĽAD 
Fázy mediačného stretnutia 

 

 
1. fáza: Úvodný/otvárajúci vstup (mediátora) 

 
2. fáza: Neprerušovaný čas (strán) - identifikácia problému 

 
3. fáza: Výmena: Snaha o pochopenie 

 
4. fáza: Tvorba dohody - hľadania riešení 

 
5. fáza: Napísanie dohody 

 
6. fáza: Záverečné výroky 

 
 
 

                       

ÚVOD    ZÁVER 

 
    

IDENTIFIKÁCIA 
PROBLÉMU 

   NAPÍSANIE 
DOHODY 

     

 VÝMENA 
 

 HĽADANIE 
RIEŠENÍ 

 

 

 

MEDIÁCIA  

ADR – alternative/appropriate dispute resolution 

PDR – participative dispute resolution 
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