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A“; Vééobecné charakteristika
komunikacie

Socialna komunikdcia ~ ide o komunikaciu medzi ludmi,

Co moZno povaZovat za Specificky druh komunikacie, v procese
ktorého dochadza k vzajomnému derozumievaniu Tudi, wymeny
Adzorov, postojov, oznamovanie viastného preFivania dare]

situacie | vztahu k (Kastnikovi komunikécie.

Itrapersonalna komunikacia

s [nlrapersonalna komunikacia - je komunikacia so sebou
samym. V ramei ngj hovorime sami so sebou, poznavame
alebo posudzujemse seba samého.

Zakladnyr ciefom intrapersonaingj komunikacie je teda
premyafat, uvaZoval a analyzevaf informacie o sebe a svojom
vztahu k svetu okalo seba a klast si otazky:

Ako sa vyvifa maj pohfad na seba sameého?

Ako tento sebaobraz ovplyviluje proces komunikicie?

Ako moZno mlepdit schognosti sprévania seba sameého, nadvazovania
interpersonalnych vztahov, ovplyvilovania svejfio spravania a
interpretécie socialnych situdcii?

. A -Vieobecna charakteristika komunikacie
_ B - Formy komunikacie
€ - Druhy komunikacie medzi fudmi a skupinami
. D - Jednosmema a dvojsmerna komunikacia
E - Komunikaéne zlozvyky, chyby pri hovoreni a
pocavani
F - Charakteristika optimalngj kemunikacie
G - Asertivne spravanie
H - AplikaZné problémy v oblasti probacie

B - Formy komunikacie

/@, i. sa ¢asto pouZivajt nastedovnd formy komunikacie /

- itrapersonalna komunikacia

- interpersonalna komunikéacia
kemunikacia vo vnUtri malych skupin
verejna komunikacia

Interpersonalna komunikacia

Interpersondlna komunikacia je komunikécia medzi dvoma
fudrri, ktori medzi sebou maju nejaky vztah.

Zakladnym ciefom interpersondlnej komunikécie je
ohjavovat a nadvazovat vzfahy, ovplyviiovat'ich a pomahat
inymn a klast si otazky:

- Ake sa vyvija mGj pohlad na fudf ckolo seba?

- AKp tenfo pohfad ovplyviiuje proces komunikacie?
ARY je vatah medzi osobami pif Kerunikdch, ¢o robi
komunikdciu efektfvnaiSou a £0 ju obmedzuje?

- Ake st verbding a noverbalne signaky?




Komunikacia vo vnatri malych skupin

e okruhly stdl - riesenie problému, interakcta a komunikacia
medzi &lenmi skupiny je neformalna ...

panelova diskusia — dlenovia skupiny sG experti, vyjadruju
svoje odborné nazory, skusenosti, vysledky prace na
predloZeny problém

« sympozium — skizdd sa zo série pripravenych prezentacii,
ktoré sa tykajl zvolenej témy.

C - Druhy komunikacie medzi Fud'mi a
skupinami

Socialna komunikacia rozlisuje tri skupiny komunikagnych
kandiov, na zaklade ktorych mozno vyélenit’ tri druhy soctaingj
komunikacie.

1. kornunikaciu verbalnu
2. komunikaciu neverbainu
3. komunikaciu &inom

2. Neverbalna komunikacia

» MIMIKA — oznamujeme vyrazom tvare:

" plat -smiech, §tastie - nedtastie, radost - smatok....

» PROXEMIKA — oznamujeme priblizenim a
oddialenim

- Intimna zéna (max. 30 cm) - matka a dieta

- Osobna zéna (min. 45 cm; - priatelia

- Oficialng zona (1,2 aZ 3,6 m} - obchodné jednanie

Verejna zéna (3,6 a2 7,6 m) - $kaoienia

Verejna komunikacia

« jeto taka forma scciilne] komunikécie, v kiore] hovoriaci
hovori k retativne pocetnému publiku. Verejny prejav si
vyZaduje viaceré spolocenské, akademické aj profesijné
zrucnostt, ktoré moZno zhrnut' de tychto krokov:

- vofba témy a udelu; analyza publika; volba témy a
identifikdcia propozicii; preskimanie témy; podpora hlavnych
propozicii: uspariadanie materialu k prejavu; Stylizovanie
prejavy; zoslavenie zaveru a avodu; nacvi¢enie prejavu;
prednesenie prejavu;

1. Verbalna komunikacia

« Verbalna komunikacia je komunikacia sprostredkovana
jazykovym znakom a vyznamem nanho viazanym. Prebieha po
dvoch liniach. Prvouje finia tematicka, to, o sa hovori; druhou
je linta interpretacna, to znamena, aky vyznam a zmyse! téme
komunikujict fudia prikiadaiju.

Paralingvistické aspekty reci — iptenzita hlascveého prejavu,
tonova vyska hlasu, farba hlasu, dizka prejavu, rychlost
prejavu, prestavky v prejave ..

Neverbalna komunikacia

» HAPTIKA -reé podaniz ruky, dotyku
posoberie tiaku, tepla, chladu, vplyv bolesti...

» POSTURCLOGIA ~ reé fyzickych postojov, drzanie tefa,
polohevé kenfiguracie; starostlivy - zanedbany zoviiajsok,

. nehybné nohy - nagmerna hybnast, Ziadne - 2ivé pohyby odi...

- » KINEZIKA - re¢ pohybov lela

- bodové éinnosti (niekofko sekand) - kyvnutie ilavou

- pohyboveé pozicie (trvaju 5-20 sekund } - rozlucka

- prezentacie (niekofko hodin) - stretavka




Neverbalna komunikacia

> GESTIKA ~ pohyby tela s oznamovacim téelom

- symboly - nahradzajl slova .

. - ilustratory - sprevadzajd, zddraziuju slova

- reguldtory - zadiatok a ukongenie komunikécie

- adaptery - pohyby zvladajice neprijemne pocity
Gesta dlatiami - pravdovravnost, Gprimnost’...
Gestd rukami - napétie, neddvera, sebavedomie...
Gesta pazami - negativiy posto), neistota, odpor..

Neverbalna komunikacia

REC QCI A POHLADOY - upriamenie pahladuy,
doba trvania pohtadu, mnozstve pohfadoy, uhol,
mrkanie, pohyby o&i a obadia
PARALINGVISTIKA - vyjadrovanie tonom reéi
- intenzita hlasu, intonacia, melddia, chyby v radi. .
+ UPRAVA VONKAJSIEHO VZHUADU
spdsob obledenia, Udes, lidenie, lprava prostredia

Ako zlepsit neverbainu komunikaciu?

snaZte sa, aby vas vyraz bol primerane uvofneny

- obmedzte rusivé gesta,

- priebeZne udrziavajte ocny kontakt,

- potvrdzujte re¢ pantnera neverbalne - usmavom ..
divajte sa na druhi osobu priamo a nie Gkosom z
boku,
budte v otvoreng] pozicil,
migrme sa naklanajte k druhému, nesedte stuhnuto,

- mizZete pouzival gesta, ale s mierou;

D - Jednosmerna a dvojsmerna
komunikacia

Jednosmerna komunikacia

Jednosmernd komunikacia - vysielanie signdlov bez prijimania
spéinej vdzby

Klady:

- moZnost suvislého viastnéhe prefavu
- Uspora ¢asu

- vyber informacii

- infermovanie velkého poctu prijemcov
Zapory:

- nepresnost

- nedovera

- chyba spétna vazha

Dvojsmerna komunikacia

Vtomto pripade sa ku komunikatorovi dostava spéing vdzba.
Proces komunikdcie je pohybom po Spirdle, pre klory je
charakleristické neprastainé vzdjornné odovzdavanie
informaci.

. Spatnd vizba — feedback - teda ponuke informécie o dosfediach

: spravania a konania priom:

wmoziuje prepojenie informaénych kanafov,

umoiitje informadny vymenu, podpoiufe prijstie informacie a

oznamuje reakcil na prijatd informaciu,

tvorf z3klad otvarenef komunikacie;




Dvojsmerna komunikacia

s Ako podavat’ spidtni viizbu?

- nehodnotit, neposudzovat,

- obracat sa priamo na prijimatela spatnej vazby,

- konkrétne pomentivat veci, situaciu, konanie (nehovorif opisne}

- vyjadrovat sa k aktualnym udalostiam, téme,

- podaval ju v aktuatnom &ase, teda Go najskér go udalosti, kuy
ktorej sa  vztahuje.

- vediet, éo fou choeme dosiahnut,

- neposkytovat naraz spétna vézbu na vefa podnetov,

- poskytovat spatnu vézbu ako informaciu, bez kladenia

podmienck;

Dvojsmerna komunikacia

= Ako prijimat spdtnd vizbu:

- spatal vézbu braf ako informéaciu pre seba, aj ked s fou
nesihlasime ,

- rozhodnidit sa i ju prijmeme alebo ju cdmietneme,

- wyhnat sa dokazovariu, popieraniu, espravediiovaniu svolho
konania,

' - rozliSovat obsah spétnej vazby od vlastnych reakeii na fu,

" - nepreru$ovat podévanie spatnej vizby,

- pri neporozumeni poskytovanej spétne} vézbe poZiadat o jej
vysvetlenie,

- podakovat za poskytnutie spétnej vidzby  bez pritomnost irénie).

E — Komunika&né zlozvyky ...

» Komunikagné zlozvyky pri hovoren

- nestlad slovného a mimoslovného prejavu,
- nepriame vyjadravanie pocitov oklukou,
: - nedprimnost,
- nejasnost’ a nekonkrétnost’ hovorengho,
- prehénanie a neprimerané zoviecbecriovanis,
- znafkovanie a znehodnocovanie namiesto spatne vézhy,
- pripiscvanie umyslu,
- unik od témy,
- nelogické afektivie reakcie;

E — Komunikacné zlozvyky

Komunikaéné zlozvyky pri poéiivani:

- £itanie myslienok,

- prerugovanie a skakanie do redi,

- nereagovanie na povedané - chybanie
spatnej vazby,

" - neverbalne odmietanie;

F- Charakteristika optimalne
komunikacie

Charakteristiky optimalnej komunikécie ( hovorenie
& pocdvanie)

Vyjadrenie:

- stilad slovného a mimoslovného,

- konkrétnost a &pecifickost,

- otvorenost a autentiénost,

' - jasnost a zrozumitelnost,

" - plynulost komunikécie,

- vediel bez agresie vyjadrit’ svoje kladné a zapomeé pocity
a poziadavky,

- vyjadrovat vlastné pocity a nie hodnotit' druhého;

F — Charakteristika optimalnej
komunikacie

- schopnost’ poélivat’ a neskékat' do redi,
¢ - vyjadrit, Ze poéovame, Ze mame zaujem,

- uvedomit’ si svoje pocity, mysfienky a postoje,
- neinterpretovat, ¢o je za povedanym

!, neditat myslienky" /;




G - Asertivne spravanie

# Agresivne spravanie — vyznaduje sa vonkajiim
kanflikiom. Agresivny ¢lovek sa presadzuje na Ukor
inych, neredpekiufe ich préva, ponizuLe, pokoruje,
zdbrazriuje slabiny a nedostatky inych. Svoje
nedostatky a chyby prehliada, Zdérazriuje chyby
akolia. Prehnanym sebavedomim kompenzuje svoje
komplexy. PouZiva silu az hrubost, moraine
hednatenia, vnucuje okoliu pocity viny, stavia sa do
pozicie kontrotdra diania, ktory ma vZdy pravdu.
Kultivevanej8im a spolocensky tolerovanejsim
prejavom agresie su ronicke a sarkasticke
poznamky.

Asertivne spravanie

¢ ,Asertivita® Ciefom uplatnia asertivneho spravania v praxi
nie je zameriavanie sa na hfadanie pricin tazkosti, teda na
otdzku ,pre¢o? ale na moznost' rieSenia situdcie, teda na
otdzku ,,ako?". Za asertivne spravanie sa povasuje priame,
poctivé a primerané vyjadrenie viastnych potrieb, postojov
a pocitov.

Asertivita nie je len presadzovanie svofich ndzorov

a narokov, aie aj zoedpovednost {(za svcje konanie a spravania,
za ddsledky z nich vyplyvajice} spojena s redpekiovanim prav
inych. Nejde o dosiahnutie dspechu za kazd cenu, ale
¢ ndjdenie spdsobu riedenia, ktory je prijatelny pre zutastnens
slrany. Asertivne sa spravajuci clovek respekiuje prava inych,
neporusuje ich, vazi si partnera,

Asertivne spravanie

Ak chceme, aby asertivne sprévanie bolo efektivne, musi
byt sprevadzané — doplnené primeranou neverbalnou
komunikdciou, ktara keresponduje s obsahom hovereného,

Pozornost sa zameriava hlavne na tieto zloky
asertivnefo sprévania:
celkovy vrraz tvédre a mimika,
udrZiavanie aného kontakiu,
pohyby ruk | gestikuiacia,
zékladny postoj a drzarnie tela,
hiasitost a modutacia klasu,
spravne nacasovanie cdpovede,
obsah a forma povedangho:

Asertivne schopnosti - techniky

Pﬁ:kazené gramofonova platia - pokojné opakovanie tohe, So
cheem.

Otvorené dvere - kriika prifimana pokojne, bez tizkosti.
Sebaotvorenie sa - pokojné vyjadrenie kiadnych aj
negativnych aspektov vlastnej osobnosti.

Volné informacie - voing vyjadrenie aj nevyZiadanych
informacii.

Negativna asercia - suhlas s kritikou viastnych nadostatkov.
Negativne pytanie sa - otazkami privediem kritika do uzkych a
dokaZem mu, Ze nevie, éo kritizuje.

Selektivae ignorovanie - reagujem len na konkrétne namietky.
Kompromis - v pripade. Ze neutrpi vlastna sebadcta, peniknut
prifatelny kampromis,

Umenie klast’ otazky

DRUHY OTAZOK:

- otdzky uzatvorené - sl zamerané na
upresnenie informacie, alternativne
odpovede, ano-nie,

- otazky sugestivne - kategorické otdzky,
vnucujl odpoved, nepriptstajd alternativu,

- otazky otvorené — volné otazky, umozAujl

odpovedat slobodne;

AKO ZLEPSIT UROVEN POCUVANIA

JEDNOU Z HLAVNYCH BARIER EFEKTIVNEJ KOMUMIKACIE
JE NESCHOPNOST POCUVAT DRUHYCH

1. sustredte sa na to, o Com sa hoveri a snazte sa vylidit
vyruovanie aj myslienkavou nepritomnostou, ktora méze
] trvat pér sekind, afe aj niekolko mindt,

2. opakujte si kl'iové sfova a vety v hlave, poméZe vam vdrzal

ich a neskor opat vyvolat,




AKO ZLEPS|T UROVEN POCUVANIA

3. sledujte gestd postoje a vyraz tvare hovoriaceho, roviako
tak zmenu hlasu; porevnavaijte, &i odpovedaj tomu, o dom
Clavek hovori, v opaénom pripade sved&ia o uritom konflikte,

4, véimajte si prestavky a zmeny rytmu reéi; signalizujd
prilezitost pre odpovedanie alebo kiadenie otazok,

5. snazte sa pytat alebo komentovat’ prejav rozpravajliceho;
bude sa potom snaZit vysvetiit veci tak, aby ste ich lepéie
pochogili ,

6. poskytujte spatni vazbu, aby bolo jasné, Ze sprave rozumiete

7. obzvlasdt svedomito sledujte informacie, ktoré maju pre vas
osobny vyznam; mali by vam byt tplne jasné skér, ake
hoveriaci opustf scénu;

Aplikaéné problémy v oblasti
probacie

Aplikatné problémy v oblasti probacie

§25eds. 1, 2 Tr. poriadku
Probadny a mediagny uradnik pln Wlohy probacie a mediscie
uloZené siidom alebo ym prisludnym orgénom a ing dlchy
ustanovené v tomlo zékone alebo v osobitnom zakone.

Ak probacia neplni iéel, ktory bol rozhodnutim stdu alebo
iného pristusného orgénu ustanoveny, probagny a mediaény
Uradnik poda sudu podnet na nariadenie vykonu tresiu
cdiatia siobody alebo podd podnet na pokradovanie
trestného stihania proti osobe, u ktorej bolo rozhodnulé o
podmieneénom zastaveni trestnéheo stihania.

Aplikaéné problémy v obiasti probacie

Probéciou sa rozumi

1, organizovanie a vykon dohfadu nad obvinenym,

obialovanym alebo odstidenym (dalej len "obvineny'?,

2. kontrola vykonu fresty nesgojeneho s odiiatim slobody

vratane uloZenej povinnosti alebo obmedzenia,

3. dohlad nad spravanim obvinenghe v priebehu skiSobnej

df,%y gn pedmieneénom prepusteni z vykonu trestu odiatia

slobody,

4. pomahanie obvinenému v priebehu skirSobnej doby a

pocas kontroly vykonu frestov nespejenych s oditatim slobody,

aby viedel riadny Zivot & vyhovel podmienkam, ktoré mu boli

Eioiergé rozhodnutim prokuratora alebo stdu v restnom
onani.

Aplikaéné problémy v oblasti probacie

Evidencia probécie ,Pr, Statistika (mevhodnost zaradenia do
evidencie Pr, kde nebol nariadeny probacny dehiad, Pp  pri
nenariadeni probacdného dofahde ..) Duplicitna evidencia
probécie, skresfavanie redinej Pra umele]j evidencie - Statistiky...
Kfo vykendva probaciu? aplikdcia § 3 ods. 6 z5k. & 550020032 z.
nProbéciu vykonava PaMU okresného sidy, v ktorého obvode ma
gobyt gbw‘nenfr alebo odsddeny, ktorému bol ulozeny probacny
lohfad.”

= Z praxe: PaML: by nernal zasielat’ Prinému sddu 2z dévodu, Ze obv.
alebo odsadeny si vykondva v inom obvode nepodmieneény
trest, resp. je vo vikene vdzhy - toto realizuje prostrednictvem
vydiadania pisomnjych sprav, ako sa obv., resp. odsiideny spava,
&i dodrZiava istavny poriadok VTOS, VV a ped,, odporiéame
postupovat’ v intencidch § 4 ods. 2 28k, &. 550/2003 2.z.

Aplikaéné problémy v oblasti probacie

- vykonavacie konanie, pestup PaMiJ (Trestnd konanie sa
nekonCi vydanim rozhodnubia vo veci samej. Vykondvacie
Konanie predstavyje posfedné Stédium tr. konania. Jeho
udelom je zabezpedit nadne a viasné vykonanie rozsudiu a
inych rozhadnuli vydanych v trestnom konani )

- sudom prisludnym je sud uréeny podla § 406 ods. 2 Tr.
por. (Rozhodnulia stvisiace s vikonom trestov a cchrannych
opatreni robi, ak nie je dalej ustanovens inak, sad, ktory vo vec
rozhodol v prvom stupni.)




Aplika¢né problémy v oblasti probacie

Z praxe:
- PaMU si zaeviduje probaény dohfad pod svoje .Pr" a nasledne
ho zadle bez vykonanej probacie na realizdciv PaMil) v

pozaduje od PaMU, aby mu zasielal v pravidelnych intervaloch
spravy o povesti a pod.,
Tento postup je neakceptovatefny z viacerych
aspektovato...
(cdporicame pozrief Statistiku, kde taketo umels
zvySovanie podlov Prje viditelng)

kiorého obvode ma pobyt obvineny alebo odsdideny, pricom o.l.

' Aplikacné problémy v oblasti probacie

a} V ktorych pripadoch sa pige sprava z probacie?
b} Komu sa zasiela sprava z probacie?

€} V ktorych pripadoch mézem ukongit’ probaciu?

Pocet probacii spolu za rok 2010
(priméarne ide fen o probdciu?)

prechddzajice do r. 2010 nové v rok 2010
Bratislavsky 2975 666
Trnavsky 697 683
Trengiansky 575 239
Nitriansky 1004 693
Zilinsky 1090 853
B. Bystricky 1202 770
Presovsky 1050 988
Kosicky G646 580

Pocet prob. dohladov Pp spolu za rok 2010
{primarne ide len o probéaciu?)

Kraj POVTOS s PD PDu Pp
Bratislavsky 88 17
Trnavsky 269 66
Trendiansky 162 34
Nitriansky 302 (OS Nitra-- 1011) 152
Zilinsky 198 ©o86
B. Bystricky 366 62
Prefovsky 225 8O
Kogicky 183 49

Pouzita literatara:

+ Trestny zakon 300/2005 Z z.
« Trestny poriadok 30172005 7.z,

» Zakon ¢. 55072003 Z.z.

+ Zakon &. 528/2005 Z.2.

* Whlagka MS SR &. 543/2005

« Stern, Pavel et al. 2010. Probace a mediace. Praha: Portal,
51,0,

management Press, s.r.o. Viydanie 5. ISBN 978-80-7261-192-8.
» Skvareninova, Olga. 1996, Redova komunikdcia. Bratistava -
SPN. ISBN 80-10-00290-9

o Ury, Wiliam. 2008. Jak piokonat nesouhlss. Praha:

Pouzita literatara:

Thiel, Erhard. 1999. Red tela prezrddza viac ako siova.

Bratisiava: Media klub, s.r.o. ISBN 80-88863-14-1.

e Gabura, J. - Gabura, P. 2004. Socidlna komunikdcia.
Bratislava: 0.Z. Socidlna préca. |ISBN8G-968927-7-0,

s Clayton, Peter, 2003. Red fela. Praba: OTOVO

NAKLADATELSTVI, s.r.o. 1SBN BO-7181-118-1.

Hupkova, |. — Kucharova, B. Provencia v praxi Bratislava:

NOC. ISBN 978-80-7121-303-1.

e Zbomik z medzindrodnej konferencie v D. Kubine. 2070,
Zruénosti, Parinerstvo, Sief v préci s trestanymi osobami. 1ISBN
978-80-8084-711-1.




