Nazov podujatia:

Hlavné témy:

Forma poduijatia:
Datum konania:

Lektor podujatia:

08.00 — 08.30 hod.
08.30 —10.00 hod.
10.00 —10.15 hod.
10.15 - 11.45 hod.
11.45-12.15 hod.
12.15 - 14.15 hod.
14.15 - 14.30 hod.
14.30 - 15.30 hod.

15.30 hod.

PROGRAM

Krizova komunikacia (BA, TT, NR, TN)

Viacsmerna komunikacia — dialdg, diskusia, debata — v zavislosti od neformaineho
a formalneho kontextu. Neverbalna a verbalna komunikacia. Komunikacné bariéry,
predchadzanie nedorozumeniam pri komunikacii. Asertivita vs agresivita v
komunikacnych prejavoch. Transakéna analyza — dohoda win : win. Priama
komunikacia versus dodging. Potencialne zdroje kriz — vonkajsie a vnutorné.

Konflikt — kriza — katastrofa. Okno prileZitosti — postoje verejnosti a Davidov efekt.

Chyby v krizovej komunikdcii. Vplyv a dosah médii.

ONLINE prednaska - prostrednictvom videokonferencnej platformy ZOOM

21.04.2022 (%tvrtok)

Mgr. Eva Martinovicova, externd clenka pedagogického zboru Justi¢énej akadémie
Slovenskej republiky; lektorka a konzultantka spolo¢nosti EdWell s.r.o.; clenka
International Coach Federation (Medzinarodna federacia koucov); ¢lenka Slovak

Chapter ICF; ¢lenka Slovenskej asociacie koucov (SAKO)

registracia Ucastnikov
odborny vyklad, prezentacia
prestavka

odborny vyklad, prezentacia
prestavka

odborny vyklad, prezentacia
prestavka

odborny vyklad, prezentacia

zaver vzdelavacieho podujatia



