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PROGRAM

Nazov podujatia: Asertivna komunikécia a rieSenie konfliktov(KoSice, PreSov)

Datum konania podujatia: ~ 18. oktober 2017(streda)

Miesto konania podujatia:  Krajsky sud v Kosiciach, Stirova 29, 041 51 KoSice

Lektor podujatia: Mgr. Eva Martinovi ¢ova

» externac¢lenka pedagogického zboru Jusgj akadémie Slovenskej
republiky

» lektorka a konzultantka spaioosti EdWell s.r.o.

» ¢lenka International Coach Federation (Medzinarodiedleracia
koucov)

« ¢lenka Slovak Chapter ICF

« ¢lenka Slovenskej asociacie kmy (SAKO)

Interpersonalne ¥ahy a komunikacia

Sebapoznanie a sebareflexia (poznanie svojichdilayrozvojovych stranok)
Bariéry v komunikacii s druhyniiud’mi

Typologia komunikanych partnerov, Miba vhodnej stratégie a komunikeho Stylu
NajcastejSie prekazky v komunikacii — konflikty a neatumenia

Asertivita v praxi

Asertivna filozofia a asertivne prava

Metody asertivity — hlasovy prejav,dreela, empatia, Ustup

Charakteristiky a rozliSovanie zakladnych Stylovasania sa: agresivne, maniguré, pasivne a
asertivne spravanie

Asertivne reakcie na tieto Styly spravania sa

Techniky asertivnej komunikécie

Spéatna vazba

Ako prijimat’ a davd spatnu vazbu

Vyrovnavanie sa s kritikou — konstruktivna kritika
Asertivna argumentéacia

Ako sa ochranipred manipuléaciou a utokmi

RieSenie konfliktov

Zvladanie konfliktov a ich rieSenie

Konflikt a jeho pochopenie

Zdroje konfliktu, fazy konfliktov, moZnosti rieSeni
Jednanie s konfliktnym partnerom a zvladanie naokiet
Konflikt ako superenie a jeho désledky

Konflikt ako spolupraca prilladani rieSenia

08.30 — 09.00 hod. prichodastnikov, registracia

09.00 — 10.30 hod. odborny vyklad / prezentaciaviéenia
10.30 — 10.45 hod. prestavka

10.45 -12.00 hod. odborny vyklad / prezentaciavi¢enia
12.00 — 13.00 hod. prestavka

13.00 — 14.15 hod. odborny vyklad / prezentaciavi¢enia
14.15 - 14.30 hod. prestavka

14.30-16.30 hod. odborny vyklad / prezentacia / céenia

16.30 hod. zavenma



